医院信息平台及以电子病历为核心的系统改造项目监理服务需求
1.项目建设概况：我院是集医疗、教学、科研、保健、康复于一体，是南昌大学附属医院，国家支持的区域性医疗中心，江西省首家第三周期三级甲等综合医院，赣州市规模最大、技术力量最雄厚、医疗设备最精良、sss管理及服务理念最先进的现代化医院。根据医院信息化规划，拟启动医院信息平台及以电子病历为核心的系统改造项目。该项目预算总金额为4263万元，建设内容包括医院信息集成平台、一体化医生电子病历、互联互通4甲系统改造、电子病历5级系统改造、医联体、临床辅助决策支持系统（CDSS）、PACS系统、BI综合决策系统、重症监护系统等30个系统。
2.项目监理服务期：医院信息平台及以电子病历为核心的系统改造的项目合同签订后至该项目最终验收为止，项目实施周期为18个月。
3.监理要求
3.1.总体要求
在监理服务范围内，依据信息产业部[2002]570号《信息系统项目监理暂行规定》、国家有关信息系统的法律、法规、技术规程、规范、标准以及工程建设文件，监理单位承担全部工作的监理服务，按照国家GBT19668-《信息化工程监理规范》总则及各分册的要求，对各系统的质量、进度、投资、风险进行全方位、全过程控制，进行项目的合同管理、变更管理、配置管理、文档管理、人员管理、信息管理以及安全文明实施的监理，负责系统建设过程中的组织协调等工作，使项目建设按既定目标顺利进行。
3.2.监理服务要求
（1）监理单位在执行监理合同时建立项目监理机构，监理机构应严格按照合同履行监理责任；
（2）监理机构应根据项目的具体情况，配备满足测试及监理工作需要的人员、设备和工具；
（3）监理机构应遵守相应的监理工作制度，包括会议制度、监理文件制度、监理记录制度、工作报告制度等，保证监理工作协调有序的进行；
（4）监理机构应根据项目的实际情况编制应用平台测试监理大纲，确定项目监理机构的具体工作目标和任务，规定具体的测试监理工作制度、程序、方法和措施；
（5）监理机构应编制项目监理实施方案，实施方案应符合项目测试监理大纲的要求，并应结合项目的特点，做到详细具体，可操作；
（6）监理机构应该在质量控制、进度控制、信息管理、合同管理等几个方面对监理项目采取必要和完善的监督、控制和管理措施，保证项目能够按时、按质、按量竣工；
（7）监理机构必须定时（每周）向建设单位通报项目进展情况及项目实施过程中所遇到的问题；
（8）在本合同期内及合同终止后，未征得建设单位同意，不得泄露与本项目有关的资料；
（9）因承建单位在项目实施中不符合项目规范和质量要求，监理单位要监督承建单位停工整改或返工。如承建单位人员工作不力，可提出调换有关人员；
（10）如果承建单位违反合同规定的质量要求和完工时限，监理单位应协助建设单位追究有关承建单位的责任；
（11）监理单位使用建设单位提供的设备和物品属建设单位所有，在监理工作完成或终止时，应将设备和剩余物品在合同规定的时间和方式移交给建设单位。
4.监理服务内容
4.1、项目组织及技术总体方案的把关
（1）审核和确认承建单位的总体技术方案；（2）审核和确认承建单位的组织实施方案；（3）审核和确认承建单位的项目质量保证计划及质量控制体系；（4）审核和确认承建单位的配置管理方案；（5）审核和确认承建单位的测试计划；（6）审核和确认承建单位的项目进度计划；（7）明确项目质量控制的关键性环节；（8）根据建设单位和承建单位签订的合同，确定本次项目实施和验收的技术标准；确定验收的清单、到货时间及相关要求。
4.2、项目质量控制 
(1)软件开发质量的控制：软件开发阶段性计划的审核和确认；②　对赣州市人民医院软件开发项目的需求分析、概要设计、详细设计了解和掌握，并对软件开发、软件测试与软件验收各个阶段进行把关；③对承建单位的软件开发质量进行审核；④源代码、应用程序及相关文档的移交验收等；⑤对软件开发是否符合系统及其它相关标准规范等进行审核和确认。⑥提供相应的软件测试报告。
(2)系统集成质量的控制：① 系统集成方案的审核和确认；②系统的安装调试进行监督、检查和验收；③参与对系统集成的总体验收。
(3)系统安全质量控制：负责系统安全方案的审核和确认，确保上线后的各个系统的信息安全。
(4)培训的质量控制：① 审核确认承建单位的培训计划；② 监督承建单位实施其培训计划，并征求用户的反馈意见；③ 审核确认承建单位的培训总结报告。
4.3、项目进度控制
（1）审核承建单位的进度分解计划，确认分解计划以保证总体计划目标；
（2）对项目实施进度进行实时跟踪，并要求承建单位对进度计划进行动态调整，以确保项目的阶段和总体进度目标的实现；
（3）当工期目标出现偏离时，应及时指出，并提出对策建议，同时督促承建单位尽快采取措施。
4.4、合同履约管理
（1）跟踪检查合同的执行情况，确保承建单位按时履约；
（2）对合同工期的延误和延期进行审核确认；
（3）对合同变更、索赔、违约等事宜进行审核确认；
（4）根据合同约定，审核承建单位提交的支付申请；
（5）建立变更控制系统；对项目变更控制，明确界定项目变更的目标，防止变更范围的扩大化，加强变更风险以及变更效果的评估；
（6）任何变更都要得到三方（建设单位、监理单位和承建单位）的书面确认。
4.5、项目文档管理
（1）根据建设单位要求提出相应的项目文档管理规范；
（2）做好监理日记及项目大事记；
（3）做好合同批复等各类往来文件的批复与存档；
（4）做好项目协调会、技术专题会的会议纪要；
（5）管理好实施期间的各类技术文档；
（6）提交验收所需的管理文档汇编；
（7）项目周报、月报；
（8）监理工程师通知；
（9）阶段性项目总结；
4.6、项目安全的管理
[bookmark: _GoBack]负责项目建设实施过程中信息安全控制，防止出现信息安全事故。
4.7、项目知识产权的管理
（1）负责项目建设过程中所产生成果的知识产权保护，防止被非授权使用；
（2）负责项目建设过程中涉及知识产权的产品和系统的使用审核，保证不在本项目建设中出现违反知识产权的行为。
4.8、项目的协调和组织
（1）接受委托，负责协调项目所涉及的各承建单位之间的工作关系，并协调解决项目建设过程中的各类纠纷。
（2）监理方应通过必要的会议制度来实施协调工作，主要包括项目例会、专题讨论会、专家评审会、问题通报会、监理协调会、阶段工作总结会、以及最终验收会和参与建设单位组织的有关会议等。
4.9、移交及质保相关服务
（1）组织承建单位做好验收、移交工作；
（2）组织、督促承建单位做好整个质保期内相关维护工作。
4.10、测试与验收
根据GBT19668 《信息化工程监理规范》总则及各分册验收要求，监理服务提供一系列测试，如：信息应用系统测试:功能测试、安全性测试、可靠性测试、性能测试、适应性测试、互操作性测试、易用性测试、可扩展性测试、用户文档测试、信息资源开发测试、完整性测试、准确性测试、格式测试。

