南北院区花卉租赁养护考核表
　　　　　　　　　　　　　　　　　　日期：　　　年　　　月　　　
	
	考核内容
	养护管理要求
	考核评分标准
	扣分

	1
	应急响应及

临时任务完成情况
	及时完成甲方下达的临时任务，针对突然情况的应急响应
	不及时响应或未完成任务的，每次扣0.5分。
	

	2
	修剪
	根据花卉生长情况，适时修剪、整枝，对有造型要求的植物每月修剪一次
	若不及时修剪，甲方提出整改要求，整改后还达不到要求

的扣0.5分/处。
	

	3
	花卉摆放
	按甲方要求摆放花卉（位置，摆放效果）
	未按甲方要求摆放花卉，每处扣0.5分。
	

	4
	花卉种类
	按甲方实际要求提供花卉种类（品相，高度，长势等）
	未按甲方要求提供花卉种类，每种扣0.5分。
	

	5
	花卉更换
	按甲方要求及时更换增补
	因花卉养护不当导致凋谢、死亡，或者花卉过季过期，影响美观的，乙方应未及时更换增补，每次扣0.5分。
	

	6
	垃圾清运
	花卉盆栽内无明显垃圾，杂物
	花卉盆栽内有较明显垃圾、杂物的，每发现一处扣0.1分/处。
	

	7
	用水用电
	节约用水用电
	每发现一次浪费现象或违规使用水电行为，每发现一次扣1 分，并赔偿损失。
	

	8
	花卉病虫害
	积极进行病虫害防治，发现花卉有病虫害，及时打药杀虫。
	出现较多虫害情况或发现花卉有病虫害时不及时打药灭虫，每发现一处扣0.1分。
	

	9
	清洁
	每月需对花卉盆栽进行清洁，保证叶面无灰尘，盆土无异味。
	发现花卉盆栽内叶面多灰尘、盆土有异味的，每发现一处扣0.1分。
	

	10
	服务态度
	本项目的服务人员需统一着装，在服务期间注重自己的仪容仪表。
	发现着装不规范，扣0.1分；服务态度恶劣，得到关于服务投诉的，每发现一次扣0.5分。
	

	11
	安全生产
	乙方不得破坏损害医院的任何公共安全设施，同时严格按照相关规范要求进行安全生产活动。
	发现乙方任何破坏损害医院公共安全设施以及不符合安全生产行为的，每发现一次扣0.5分。
	

	
	总分
	


甲方签字：　　　　　　　　　　　　　　　乙方签字：
