
自助机采购项目需求书

项目背景

为进一步优化、完善和充实患者就医智慧医疗服务体系，动态更新相关自助设施设备，始终让医院智慧医疗自助服务体系居于行业煎熬，用高效服务和智能服务为患者打造一个自助化、网络化、智能化的就诊服务体系，在原有自助预约、挂号、缴费、报告查询、打印等功能上同步更多现代化信息服务手段，为患者打造一个与时俱进、方便快捷的自助就诊服务体系，不断缩短患者就医等候时间，减轻或消除患者因就医流程不畅而产生的焦虑情绪，进一步优化患者就医体验，提高患者满意度，促进医院高质量发展。

二、项目功能需求

	类别
	名称
	数量
	单位
	备注

	硬件部分

	自助设备
	自助多功能一体机（含刷脸医保）
	100
	台
	自助预约、挂号、缴费、报到、查询、微信支付宝扫码支付、聚合支付、银行卡、医保电子凭证/社保卡挂号、缴费等，支持刷脸医保支付，电子健康码，身份证，就诊码，住院充值缴费,出院结算、查询，报告单打印、电子发票打印、电子病历打印等

	
	银行卡、社保读卡器
	100
	台
	安装在自助机中，每台一个读卡器

	软件部分

	医疗服务就诊平台
	自助综合服务系统（含门诊和住院）
	1
	套
	自助预约、挂号、缴费、报到、医保电子凭证/社保卡挂号、缴费、查询，报告打印，扫码支付，刷脸支付、电子票据打印、住院预交金充值、入院登记、出院结算退费、住院费用查询等，系统管理、运维管理、设备监控等

	
	微信公众号服务     
	1
	套
	在医院现有公众号上增加蓉江院区功能，全流程业务功能，支持医保移动支付等；需要支持蓉江院区接入我院互联网医院功能，如：在线问诊、复诊续方、上门护理、体检等全面功能

	
	统一支付对账平台
	1
	套
	财务统一对账、各支付渠道对账，明细账，总账，异常定位，对账报表统计、数据导出功能，财务需求化定制等

	
	诊间处方单扫码支付
	1
	套
	诊间处方扫码支付，把待缴费支付码打印在处方单上，患者扫码即可支付，支持自费和医保移动支付的混合支付。支持微信和支付宝支付方式

	
	腕带付        
	1
	套
	住院部腕带扫码支付，通过住院患者手上腕带实现住院缴费充值、住院费用清单查询、住院报告查询等，腕带支付后台管理等

	1　
	导诊服务
	4
	个
	自助机导诊服务，引导患者使用自助机，4个导诊5年

	2
	其它
	1
	个
	根据时代发展变化，需要按照院方要求合理新增相关功能。

	备注：至少含5年软硬件免费维保，1名驻场技术工程师；


信息工程对接和集成要求

满足与医院公共平台对接。包括：
	序号
	项目名称
	内容

	1
	统一身份认证
	接入医院现有的统一认证平台，面向全院员工使用的系统须与医院统一身份认证平台集成，实现单点登录。避免多处账号密码和弱口令等信息安全问题。

	2
	数据交换集成
	提供永久开放数据结构或数据接口。将本系统权威数据共享给医院数据中心，也可以从医院数据中心获取所需的其他系统产生的权威数据，从而实现全院数据共享与交换。系统报价须包含永久开放数据接口等相关费用。

	3
	满足医院信息系统各项评级要求
	系统必须满足电子病历评级6级及以上的要求、互联互通五甲及以上要求、智慧服务四级及以上要求。满足并不仅限于：医院电子签名认证、检查全预约等相关要求。医院不再就此类评级要求支付中标方任何费用。中标方需无条件配合医院近几年的各种评级要求，因满足评级要求对医院放疗系统提出的新功能，医院不再支付中标方任何相关的费用。


四、安全要求（软件系统安全检测，如符合网络安全等级保护的级别等）

本期工程按照《网络安全法》、《数据安全法》、《个人信息保护法》等法律法规要求来规划系统建设和产品采购的网络安全要求，遵循“同步规划、同步建设、同步运行”的原则，具体要求如下:

1.按照国家网络安全等级保护（二级）保护要求，结合自身系统情况来进行网络安全建设，根据信息系统网络安全等级划分的情况制定网络安全设计方案（包含总体规划、基本安全措施、安全建设工作计划）；

2.配合医院开展等级保护测评、风险评估、商用密码应用安全性评估等安全工作，系统程序漏洞导致的网络安全风险、整改要求，开发商应承诺终身免费升级修补；

3.为防止供应链安全风险，网络安全等级保护第三级及以上信息系统依照《网络安全法》等法律法规规定，加强安全评估，谨慎采购使用未通过网络安全审查的软硬件产品；

4.系统测试及正式使用期间，所有管理员、用户、程序账号均不得使用弱口令。系统具备强口令配置功能及界面，并支持双因子认证模式；

5.禁止使用移动介质，凡是涉及到数据的导入导出均由信息中心专人进行操作，所有数据不出内网，原则上建议项目实施人员不使用远程实施方式，项目实施人员均到医院现场实施。系统的搭建必须在信息中心的严格监管下进行，对可能涉及到的针对 HIS 与大数据平台的所有接口(包括数据总线的接口)传输的数据进行严格监管；

6.合同签订时需同步签订网络与数据安全保密协议及承诺书。

7.系统正式上线前需在医院信息技术科完成系统备案，并提交第三方软件测评机构出具的合格的系统漏洞扫描报告、系统渗透测试报告。

五、维保条款（软硬件维保条款，如响应时间、免费保修期等）

核心设备系统（7*24*4维保，每周7天，每天24小时，4小时内响应并修复）

项目通过最终验收合格之日起至少5年软硬件免费维保，1名驻场技术工程师。



