
智慧服务系统项目需求书

项目背景

国家卫健委发布了《国家卫生健康委办公厅关于印发医院智慧服务分级评估标准体系(试行)的通知》。指导医疗机构科学、规范开展智慧医院建设，逐步建立适合国情的医疗机构智慧服务分级评估体系，指导医院以问题和需求为导向持续加强信息化建设、提供智慧服务，为进一步建立智慧医院奠定基础，其中诊前服务明确了诊疗预约等功能，诊中服务中明确了标识与导航等功能,诊后服务中明确了患者管理等功能。

二、项目清单
	编号
	名称
	产品描述
	数量
	单位

	
	AR实景导航系统
	基于AR实时视觉定位算法对物理空间和数字空间融合，且与数字人结合，用户可沉浸式的看到基于实景+数字人的导航路径。支持室外院区导航。同时支持微信、支付宝端。
大屏导航：院内地图CAD高精建模，线下触控大屏引导(含硬件软件，一体交付)。

覆盖3个院区的门诊AR实景导航（梅关大道院区、蓉江院区、红旗大道院区）。
	1
	套

	
	预约挂号排班系统升级改造服务
	一、目录按分级管理，科室、专病门诊整合，排班精确到诊室。

二、数据统计与分析：改造后的排班系统能收集和分析大量的排班数据，如人员出勤情况、工作时长等。
	1
	套

	
	复诊患者管理系统
	一、提醒功能：系统会根据临床业务系统已储患者的病历信息，包括诊断结果等向患者发送复诊提醒，包括短信、微信、APP 推送等方式，确保患者不会忘记复诊时间。

二、预约管理：系统会自动根据医生的排班情况进行安排，并向患者发送复诊预约确认信息。

三、数据分析：系统可以对患者的复诊情况进行数据分析，包括复诊率、治疗效果等。这些数据可以为医院的管理和决策提供参考。
	1
	套

	
	智慧服务三级评级保障服务
	一、对标智慧服务评级三级要求，指导推进智慧服务功能建设,保障通过智慧服务三级。


	1
	套


满足与医院公共平台对接。包括：
	序号
	项目名称
	内容

	1
	对接集成
	配合第三方对接与集成，医院不再支付中标方任何相关的费用。

	2
	数据交换集成
	提供永久开放数据结构或数据接口。将本系统权威数据共享给医院数据中心，也可以从医院数据中心获取所需的其他系统产生的权威数据，从而实现全院数据共享与交换。系统报价须包含永久开放数据接口等相关费用。

	3
	满足医院信息系统各项评级要求
	系统须配合电子病历评级6级的要求、智慧服务三级的要求。满足并不仅限于：中标方需无条件配合医院近几年的各种评级要求，医院不再支付中标方任何相关的费用。


四、安全要求（软件系统安全检测，如符合网络安全等级保护的级别等）

本期工程按照《网络安全法》、《数据安全法》、《个人信息保护法》等法律法规要求来规划系统建设和产品采购的网络安全要求，遵循“同步规划、同步建设、同步运行”的原则，具体要求如下:

1.按照国家网络安全等级保护（二级）保护要求，结合自身系统情况来进行网络安全建设，根据信息系统网络安全等级划分的情况制定网络安全设计方案（包含总体规划、基本安全措施、安全建设工作计划）；

2.配合医院开展等级保护测评、风险评估、商用密码应用安全性评估等安全工作，系统程序漏洞导致的网络安全风险、整改要求，开发商应承诺终身免费升级修补；

3.为防止供应链安全风险，网络安全等级保护第三级及以上信息系统依照《网络安全法》等法律法规规定，加强安全评估，谨慎采购使用未通过网络安全审查的软硬件产品；

4.系统测试及正式使用期间，所有管理员、用户、程序账号均不得使用弱口令。系统具备强口令配置功能及界面，并支持双因子认证模式；

5.禁止使用移动介质，凡是涉及到数据的导入导出均由信息中心专人进行操作，所有数据不出内网，原则上建议项目实施人员不使用远程实施方式，项目实施人员均到医院现场实施。系统的搭建必须在信息中心的严格监管下进行，对可能涉及到的针对 HIS 与大数据平台的所有接口(包括数据总线的接口)传输的数据进行严格监管；

6.合同签订时需同步签订网络与数据安全保密协议及承诺书。

7.系统正式上线前需在医院信息技术科完成系统备案，并提交第三方软件测评机构出具的合格的系统漏洞扫描报告、系统渗透测试报告。

五、维保条款（软硬件维保条款，如响应时间、免费保修期等）

项目通过最终验收合格之日起至少2年软硬件免费维保。



